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▼
い
よ
い
よ
業
界
最
大
の
イ

ベ
ン
ト
、
大
阪
展
が
き
た
。

今
号
、前
号
を
ご
覧
の
通
り
、

注
目
は
や
は
り「
新
Ｊ
Ｉ
Ｓ
」

が
テ
ー
マ
の
展
示
や
企
画
か

▼
来
年
の
施
行
に
向
け
て
ど

ん
な
動
き
が
あ
る
か
、「
大

阪
ら
し
さ
」
と
合
わ
せ
て
当

日
の
お
楽
し
み
と
す
る
。

で
も
施
工
が
可
能
で
、
短
期

間
で
浄
化
で
き
る
の
を
特
長

と
す
る
。

　

最
近
で
は
関
西
の
工
場
で

稼
働
し
な
が
ら
半
年
の
施
工

で
浄
化
を
終
え
た
。（
図
を
参

照
）こ
れ
は
敷
地
２
５
０
㎡

で
深
さ
２
〜
８
ｍ
に
汚
染
が

見
ら
れ
た
事
例
だ
が「
Ｅ
Ｄ

Ｃ
」工
法
な
ど
で
パ
ー
ク（
Ｐ

Ｃ
Ｅ
）、ト
リ
ク
ロ
ロ
エ
チ
レ

ン（
Ｔ
Ｃ
Ｅ
）な
ど
の
物
質
が

短
期
間
で
基
準
値
を
ク
リ
ア

し
た
。 

（
13
面
に
続
く
）

会
社
と
連
携
し
な
が
ら
実
績

を
重
ね
て
き
た
が
、
昨
年
施

工
部
門
を
立
ち
上
げ
る
な
ど

体
制
を
一
新
。調
査
か
ら
施

工
ま
で
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提

供
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し

て
い
る
。浄
化
実
績
は
既
に

国
内
だ
け
で
も
２
５
０
カ
所

以
上
。行
政
案
件
は
も
ち
ろ

ん
、
Ｃ
Ｌ
が
原
因
の
案
件
も

２
０
０
５
年
の
福
岡
の
事
例

を
皮
切
り
に
数
10
件
の
実
績

が
あ
る
と
い
う
。

　

同
社
で
は
、
詳
細
な
調
査

で
汚
染
範
囲
を
正
確
に
把
握

し
、
適
切
な
浄
化
対
策
に
よ

る
工
期
短
縮
、
コ
ス
ト
削
減

の
提
供
を
心
掛
け
て
い
る
。

浄
化
に
は「
掘
削
除
去
」、「
土

壌
ガ
ス
吸
引
」な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
技
術
を
用
い
る
が
、
中

で
も
得
意
と
し
て
い
る
の
が

特
許
技
術
の〈
Ｅ
Ｄ
Ｃ（
＝
バ

イ
オ
栄
養
源
浄
化
剤
）〉を
活

用
し
た
バ
イ
オ
レ
メ
デ
ィ
エ

ー
シ
ョ
ン
。操
業
中
の
工
場

な
る
と
、

対
策
が
さ

れ
な
い
限

り
、
建
て

替
え
や
売

却
が
認
め
ら
れ
な
い
た
め
、

事
態
が
表
面
化
し
て
行
政
や

近
隣
を
巻
き
込
む
大
事
に
な

る
前
に「
将
来
的
に
ど
う
し

た
い
の
か
」を
自
主
的
に
考

え
て
、
今
か
ら
少
し
ず
つ
で

も
備
え
を
し
て
お
き
た
い
。

　

土
壌
汚
染
の
浄
化
事
業
を

国
内
外
で
展
開
し
て
い
る
エ

コ
サ
イ
ク
ル
㈱（
東
京
都
中

央
区
、シ
ュ
リ
ハ
リ
・
チ
ャ
ン

ド
ラ
ガ
ト
ギ
社
長
）が
、Ｃ
Ｌ

業
界
向
け
に
個
別
相
談
を
開

始
し
た
。現
在
操
業
中
の
工

場
の
リ
ス
ク
評
価
か
ら
低
コ

ス
ト
・
低
環
境
負
荷
で
問
題

解
決
を
図
る〈
合
理
的
な
対

策
〉の
提
案
、見
積
り
を
無
料

で
行
う
。同
社
は
１
９
９
９

年
創
業
、
こ
れ
ま
で
技
術
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
施
工

　

仮
に
、
使

用
時
か
ら
管

理
に
注
意
を

払
っ
て
い
た

と
し
て
も
土

壌
・
地
下
水

汚
染
が
見
つ

か
る
例
が
少

な
く
な
い
の

が
現
状
だ
。

指
定
区
域
と

い
た
工
場
は
特
定
施
設
廃
止

時
や
移
転
・
売
却
な
ど
の
際

に
土
壌
汚
染
の
調
査
が
義
務

付
け
ら
れ
た
。指
定
基
準
を

上
回
る
数
値
を
検
出
し
た
場

合
、指
定
区
域
と
さ
れ
、土
地

の
所
有
者
に
は
法
に
基
づ
い

た
対
策
が
迫
ら
れ
る
。

　

工
場
建
て
替
え
や
移
転
、

ま
た
土
地
売
却
時
な
ど
に
事

業
主
の〈
悩
み
の
種
〉と
な
る

土
壌
問
題
。土
壌
汚
染
対
策

法（
＝
土
対
法
、２
０
０
３
年

施
行
）に
よ
り
、
当
業
界
も
、

こ
れ
ま
で
に
パ
ー
ク
、
エ
タ

ン
な
ど
の
溶
剤
を
使
用
し
て
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そ
れ
を
大
歓
迎
す
る
知
識
と

ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
、
お
客

様
と
こ
れ
ま
で
以
上
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
信
頼
を

獲
得
し
て
い
く
だ
ろ
う
。

デ
ィ
対
策
と
し
て
１
次
筆
記

試
験
の
地
方
開
催
を
企
画
。

８
月
に
は
新
潟
の
㈱
渡
辺
ド

ラ
イ
で
初
の
受
験
講
座
を
開

催
し
た
。
結
果
は
２
桁
の
合

格
者
を
出
し
て
11
月
２
日
の

ロ
ー
プ
レ
試
験
に
挑
む
新
た

な
活
力
を
得
た
。
当
日
は
ロ

ー
プ
レ
試
験
の
運
営
手
法
を

学
ぼ
う
と
愛
知
県
Ｃ
Ｌ
協
会

の
ス
タ
ッ
フ
も
参
加
す
る
な

ど
活
性
化
が
止
ま
な
い
。

　

Ｃ
Ａ
受
験
の
下
地
に
も
な

る
通
信
講
座
《
Ｔ
ｅ
Ｍ
Ａ
│

Ｃ
Ａ
Ａ
》
も
10
月
31
日
現
在

申
込
累
計
は
８
０
０
名
を
突

破
、
６
６
０
名
の
資
格
認
定

者
を
獲
得
す
る
な
ど
着
実
に

業
界
に
浸
透
し
て
い
る
。

　

２
０
１
６
年
12
月
新
Ｊ
Ｉ

Ｓ
実
施
で
Ｃ
Ｌ
の
接
客
シ
ー

ン
は
大
変
化
す
る
こ
と
に
な

る
が
、
Ｃ
Ａ
資
格
者
た
ち
は

講
座
の
講
師
を
担
当
で
き
る

《
Ｔ
ｅ
Ｍ
Ａ
認
定
講
師
》
が

大
阪
２
名
、
福
岡
３
名
が
新

た
に
認
定
さ
れ
た
。
こ
れ
ま

で
東
京
の
中
村
美
和
子
㈲
Ｃ

Ｌ
み
わ
社
長
、
飯
田
純
一
㈲

ケ
ン
ト
Ｃ
Ｌ
社
長
、
杉
崎
香

苗
㈲
杉
崎
Ｃ
Ｌ
商
会
、
田
村

嘉
浩
三
共
Ｃ
Ｌ
専
務
で
展
開

し
て
き
た
が
、
こ
ち
ら
も
一

気
に
倍
増
、
強
化
さ
れ
た
。

　

さ
ら
に
既
報
の
よ
う
に
、

コ
ミ
ッ
テ
ィ
は
地
方
の
ハ
ン

屋
地
区
で
の
２
０
１
６
年
度

開
催
が
決
定
。
一
般
受
験
の

扱
い
や
ロ
ー
プ
レ
試
験
の
審

査
員
の
日
程
調
整
な
ど
も
図

ら
れ
る
し
、
受
験
講
座
ほ
か

知
識
獲
得
の
設
計
図
は
ど
う

描
か
れ
る
か
。
こ
れ
か
ら
の

課
題
だ
が
、
既
に
10
年
近
い

ノ
ウ
ハ
ウ
が
獲
得
さ
れ
て
い

て
遺
漏
な
く
進
む
だ
ろ
う
。

認
定
講
師
強
化
な
る

　

ま
た
、
当
日
は
Ｃ
Ａ
受
験

　

満
場
一
致
の
承
認
と
な
っ

た
の
は
10
月
14
日
福
岡
で
の

「
Ｃ
Ａ
コ
ミ
ッ
テ
ィ
」
会
議
。

Ｃ
Ａ
資
格
制
度
の
事
務
管
理

を
担
う
㈱
セ
ン
チ
ュ
リ
ー
ア

ン
ド
カ
ン
パ
ニ
ー
と
日
本
繊

維
商
品
め
ん
て
な
ん
す
研
究

会
（
＝
Ｔ
ｅ
Ｍ
Ａ
）、
関
西

繊
維
商
品
め
ん
て
な
ん
す
研

究
会
、
日
本
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

ケ
ア
品
質
研
究
会
（
＝
Ｆ
Ｃ

Ｑ
）
の
各
代
表
に
Ｆ
Ｃ
Ｑ
の

Ｃ
Ａ
資
格
者
代
表
も
加
わ
っ

た
今
後
の
Ｃ
Ａ
試
験
の
方
向

性
や
２
次
試
験
の
運
営
会
議

で
諮
ら
れ
た
も
の
。

　

こ
れ
で
愛
知
県
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
協
会
は
来
年
度
よ
り
正

会
員
と
し
て
活
動
す
る
こ
と

に
な
り
、
Ｃ
Ａ
試
験
の
名
古

認
定
講
師
も
大
阪・福
岡
で
決
定

　業界唯一の接客資格制度「ＴｅＭＡ-ＣＡ（クリーニング アドバイザー)｣。接客か
ら繊維、クリーニング、ファッション、法律まで総合的知識を求められ、スキルでは
業界外審査員の消費者目線も交えたロールプレイング試験を経て取得する仕組
みで厳密な制度設計は好評を得て、06年スタート以来全国に２８５名の資格者を
輩出して高評価を獲得している。東京ＴｅＭＡ、関西めんて研、九州ＦＣＱが『ＴｅＭ
Ａコミッティ』を組織して展開しているが、その他地域はなかなか受験講座に通
えないジレンマがあり、一般受験やＣＡＡ通信講座が設営されているが、活動範
囲拡大が望まれていた。そうした中、このたび愛知県クリーニング協会（坂田満会
長、事務局名古屋市、㈱モデル社、会員30社強）が正会員で参加することが決定。
中京エリアの業者には願ってもない朗報で、ＣA資格の一層の普及が進む。

㈱モデル社ほか県ＣＬ協会が正会員に
愛知も参加、活動拡大ＴｅＭＡ-ＣＡ

クリーニング
アドバイザー

福岡で開催されたＴｅＭＡ̶Ｃ
Ａコミッティ会議

渡辺ドライでのＣＡ受験講座

11 月 2 日東京での 2次ロー
プレ試験。愛知のメンバー 3
名も参加して運営を見学した

地方のハンディをカバー
するＣＡＡ通信講座

調
査
か
ら
浄
化
ま
で
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

 
無
料
個
別
相
談
を
開
始

エコサイクル

土
壌
問
題

ク
工
場
浄
化
事
例
。
パ
ー
ク
（
Ｐ
Ｃ
Ｅ
）、
ト
リ
ク

ロ
ロ
エ
チ
レ
ン
（
Ｔ
Ｃ
Ｅ
）
な
ど
を
半
年
の
施
工
で

基
準
値
を
ク
リ
ア
し
た
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報
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②
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玉
井
連
載

　
13
大
阪
展
協
賛
「
秋
の
特
集
」
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を
使
っ
た
製
品
と
異
な
り
、

除
菌
・
抗
菌
成
分
は
天
然
植

物
由
来
の
医
療
現
場
で
も
使

用
さ
れ
る
成
分
を
配
合
。
ノ

ロ
ウ
イ
ル
ス
、
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
、大
腸
菌（
Ｏ

１
５
７　

Ｈ
７
）、
緑
膿
菌

な
ど
３
９
７
種
類
に
効
果
を

発
揮
す
る
ほ
か
、
今
あ
る
細

菌
、
ウ
イ
ル
ス
を
除
菌
す
る

タ
イ
プ
と
違
い
、
成
分
が
ス

プ
レ
ー
し
た
カ
所
に
し
っ
か

り
定
着
す
る
こ
と
か
ら
効
果

も
長
続
き
。「
最
長
４
週
間
」

（
同
社
調
べ
）
と
い
う
。

　

詳
細
は
、
同
社
ま
た
は
最

寄
り
の
機
材
商
社
ま
で
。

０
０
㎖
入
り
。
食
品
関
連
の

展
示
会
で
先
行
発
表
し
た
と

こ
ろ
、
か
な
り
の
反
響
を
得

た
と
い
う
商
品
で
、
雑
菌
を

忌
避
す
る
抗
菌
剤
と
独
自
の

技
術
で
ナ
ノ
化
し
た
密
着
成

分
を
配
合
。
そ
れ
に
よ
り
成

分
が
雑
菌
に
密
着
し
て
、
そ

の
間
、
強
力
な
除
菌
・
抗
菌

（
不
活
性
化
）
効
果
を
発
揮

す
る
。
密
着
効
果
は
空
気
中

に
漂
い
、
後
に
付
着
し
た
細

菌
や
、
接
触
し
て
付
着
し
た

ウ
イ
ル
ス
な
ど
に
も
効
果
が

あ
る
の
を
特
長
と
す
る
。

　

従
来
の
二
酸
化
塩
素
、
次

亜
塩
素
酸
ナ
ト
リ
ウ
ム
な
ど

発
さ
れ
た
非
塩
素
系
の
除

菌
・
抗
菌
剤
を
新
発
売
し
た
。

　

商
品
名
は
、「
菌
・
ウ
イ

ル
ス
不
活
性
化
剤
３
９
７
」。

噴
霧
タ
イ
プ
で
、
容
量
は
３

　

㈱
双
立
（
本
社
東
京
都
大

田
区
、
電
話
０
３
・
５
７
４

１
・
２
０
５
５
）
は
、
菌
や

ウ
イ
ル
ス
が
増
殖
し
や
す
い

環
境
を
壊
す
の
を
目
的
に
開

双立

ノロやＯ-１５７対策に
３９７種類に効果を発揮

成
分
は
天
然
植
物
由
来

↓
浄
化
対
策
を
実
施
↓
完
了

の
届
け
出
、
ま
で
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
る
が
、
調
査
か

ら
浄
化
ま
で
対
策
を
進
め
る

中
で
、
こ
う
し
た
面
の
サ
ポ

ー
ト
も
行
う
。

Ｃ
Ｌ
Ｖ
21
緊
急
参
戦

個
別
に
対
策
提
示
も

【
小
間
番
号
・
２
１
４
】

　

ま
た
同
社
は
相
談
窓
口
の

開
設
に
合
わ
せ
て
、
大
阪
展

に
急
き
ょ
出
展
す
る
こ
と
を

決
定
し
た
と
発
表
し
た
。
期

間
中
は
、
土
壌
問
題
の
対
策

資
料
を
配
布
す
る
ほ
か
、
希

望
者
の
無
料
相
談
や
対
策
の

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
案
な
ど

の
提
示
を
行
う
と
す
る
。

　

※
問
い
合
わ
せ
先
：
電
話

０
３
・
６
６
６
１
・
１
８
７

５
環
境
修
復
事
業
部
。

場
合
、
土
地
所
有
者
は
汚
染

処
理
計
画
書
を
作
成
・
提
出

り
、実
際
問
題
、対
策
費
の
面

か
ら
も
汚
染
土
壌
全
体
を
掘

原
料
な
た
め
、最
終
的
に「
Ｅ

Ｄ
Ｃ
」も
分
解
さ
れ
て
地
中

に
残
ら
な
い
と
い
う
。

　

工
期
自
体
も
大
体
、
半
年

〜
１
年
程
度
。モ
ニ
タ
リ
ン

グ
調
査
を
含
め
て
完
了
す

る
。気
に
な
る
コ
ス
ト
面
も

「
掘
削
除
去
」が
１
㎥
あ
た
り

５
〜
10
万
円
と
し
た

ら
、Ｅ
Ｄ
Ｃ
は
１
・
５
〜

３
万
円
程
度
で
で
き
る

と
し
て
い
る
。

　

同
社
に
よ
る
と
、
近

年
で
は
、
近
隣
や
環
境

に
対
す
る
配
慮
が
重
視

さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
工

場
を
操
業
し
な
が
ら
で

も
進
め
ら
れ
る
浄
化
対

策
が
求
め
ら
れ
て
お

削
す
る
工
法
は
難
し

く
、「
Ｅ
Ｄ
Ｃ
」の
よ
う

に
現
場
で
汚
染
を
浄
化

す
る
現
位
置
浄
化
が
低

コ
ス
ト
で
環
境
負
荷
も

少
な
い
浄
化
対
策
と
し

て
主
流
と
な
っ
て
い
る

と
い
う
。

　

ま
た
同
社
で
は
、〈
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
の
た

め
の
土
壌
汚
染
対
策
〉

と
し
て
、
無
料
個
別
相

談
を
通
し
て
想
定
さ
れ

る
リ
ス
ク
も
含
め
た
明

確
な
対
策
を
提
案
し
て

い
き
た
い
考
え
。加
え

て
、
汚
染
が
判
明
し
た

（
１
面
か
ら
続
く
）

　
「
Ｅ
Ｄ
Ｃ
」は
、
自
社
開
発

の
栄
養
剤
を
土
壌
や
地
下
水

に
生
息
す
る
微
生
物
に
与
え

て
活
性
化
さ
せ
、
汚
染
箇
所

を
浄
化
す
る
仕
組
み
。水
に

溶
け
や
す
く
素
早
く
拡
散
で

き
る
ほ
か
、
食
品
材
料
が
主

微
生
物
の
力
で
操
業
し
な
が
ら
浄
化

　

Ｃ
Ｌ
Ｖ
21
特
集
に
合
わ
せ
て
、
本
紙
協
賛

企
画
と
し
て「
秋
の
特
集
号
・
第
一
弾
」を
お

届
け
す
る
。各
社
の
協
力
を
得
て
注
目
＆
話

題
の
商
材
・
提
案
を
集
め
て
み
た
。今
年
の
後

半
戦
も
残
り
２
カ
月
を
切
り
、
年
末
年
始
商

戦
を
見
据
え
て
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
、
販
促
企

画
を
仕
掛
け
た
い
。大
阪
展
出
展
企
業
も

あ
っ
て
、こ
ち
ら
も
要
チ
ェ
ッ
ク
を
。

13～16面

大
阪
展
協
賛

秋
の
特
集
号

写
真
は
建
物
解
体
後
の
掘
削
工
事
だ
が

操
業
し
な
が
ら
浄
化
も
可
能

「ＥＤＣ」による浄化のイメージ

医
療
現
場
で
も
使
わ
れ
る
成
分
を
配
合
し
た
除
菌
・
抗
菌
剤

たて穴を
掘って浄
化剤を注
入する


